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ようこそ｢サポートネット虹の会｣へ 
（私たちはこういう団体です） 

 
 ボランティア団体「サポートネット虹の会」は、西豪州政府の認可を受けた非営利・非宗教の
社会福祉法人です。また、”Volunteering W.A.” （西豪州ボランティア協会）の会員です。 
 「サポートネット虹の会」は「私たちにお役に立てることはありませんか」の精神に則り、パ
ース地域社会の日本人、国際結婚をした日本人の家族、その他の人たちのより良い相互サポート
を目指して、私たちの出来るサポートの充実化に日々努力を重ねています。 
 高齢で一人暮らしの人が病気や事故に遭遇して、即手助けが必要な場合、障害を持つ人たち、
外国での一人暮らしで緊急時に家族の助けが得られない人など、原則として自助努力の出来ない
人たちへの組織的なサポートをします。 
 電話相談など「虹の会」に寄せられる生活、教育、育児、医療、その他、多様な相談事に応じ
て、解決方法をともに考え、サポートしていきます。 
 また、外国で暮らす日本人の子どもたちに、歌や遊びを通して日本の文化を伝えるサポートを
しています。 

 

私私私私たちのたちのたちのたちのサポートサポートサポートサポート内容内容内容内容    
    

１１１１））））ケアケアケアケアサポートサポートサポートサポート    
 私たちのケアサポートの対象は、一人暮らしの方や自助努力の出来ない人たち、
 つまり病臥中であったり、高齢により自己管理が出来ない、あるいは事故など
 に遭遇した場合であったり、たまたま家族と離れていて、家族の助けを受けら
 れない人たちです。自助努力のできる状態の人（人を雇うなどの金銭の支払で
 自助努力できる人）は対象外となります。しかしそのような場合には、必要に
 応じて業務提携先のサポート、民間や公的なサポートを紹介するなどの相談に
 のります。 
 正会員（学生会員を含む）及び準会員によるボランティアサービスは原則とし
 て、すべて無料です。ただし依頼された買い物の代金やボランティアの目的地
 までのガソリン代など交通費その他の実費はいただきます。 
活動概要 

・ 病院への付き添い、送迎 
・ 運転代行などのサービス 
・ 病気、事故に遭遇された方の介助 
・ 登録会員への見守り 
・ 医療機関や公的サービスを受けるための手続きサポート 
・ 入院など緊急時のベビーシッター派遣（正会員による一時的対応） 
・ 協力会員による有料のベビーシッターの紹介 
・ 私たちに出来るサポート/出来ないサポートの代表的な例を以下に記しま
す 

＜私たちに出来るケアサポートの例＞  
 ・医師や看護師の指示に基づいた病臥中の介助全般 

 （発熱時の解熱介助、湿布貼付、清拭、シャワーなど） 

 ・簡単な食事作り 
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 ・食事、摂食介助 

 ・医師の指示薬の定時投与の介助 

 ・介添えつき散歩 

 ・歩行困難なときの移動介助(車いすなどを使って) 

 ・病院への付き添い、送迎 

 ・病院、施設での見守り 

 ・ＧＰとのコンタクト 

 ・シリアスな症状や告知のときの医療通訳の紹介 

 ・医師の処方箋による指示薬の購入手伝い 

 ・入院準備、入院必需品の買い物、また、医師や看護師の指示に基づいた退院

  後の介助 

 ・近親者、家族および公私的機関でのケア体制が出来るまでの手伝い 

 ・遠距離家族への連絡 

 ・依頼者の注文による買い物、またはケア必需品の買い物 

 ・郵便物の投函、受け取り 

 ・洗濯機で出来る洗濯 

 ・家の中の必要な箇所の簡単な掃除 

 ・書類の代理申請 

＜私たちに出来ないケアサポートの例 ＞ 
 ・依頼者の起居が自由で、通常生活者になったとき 

 ・医師の指示でない薬剤の投与、介助 

 ・医師に禁じられている食品の摂取介助 

 ・健常者である家族が存在する場合 

 ・重病のときの病院への搬送（救急車の利用を勧めます） 

 ・医療費の立替払い 

 ・車の掃除、車の修理 

 ・ 金品の授受を前提にサポートを求められたとき 

  （但し、サポートしたときの交通費や買い物代金等は実費をいただきます。） 

 ・公的サポートを受ける資格があるとき 

 

２２２２））））プレイグループプレイグループプレイグループプレイグループへのへのへのへのサポートサポートサポートサポート    
 （Japanese Playgroups とは： 日本人の親またはパートナーとその間に生まれた
   子どもたちを対象にした育児サークル） 

 Japanese Playgroups において遊びを通して保護者とともに皆で楽しみながら
日本文化を伝え、保護者の方に子育ての参考としてもらいます。 

活動概要 
・ パース近郊の Japanese Playgroups からの依頼を受け基本的に 3,4 歳児以
上の多いグループを中心に訪問しています。（２００７年現在 ５団体へ訪
問中） 

・ 活動は各団体の希望を参考にしつつ、虹の会の会員の可能な範囲で行って
います 
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・ 毎月例会後の部会にて、日本の文化を紹介できるような遊びや歌などを盛
り込んだ内容を会員で企画し、訪問時には保護者とともに１０分から２５
分程度の内容で活動しています。 
（子どもは、幼児向けの活動内容のものには大変興味を示してくれます。 
また保護者からは、「日本語を使って日本文化を紹介する環境の中に子供
をおけることはありがたい」と言われています） 

 

３３３３））））電話相談電話相談電話相談電話相談によるによるによるによる各種情報各種情報各種情報各種情報のののの提供提供提供提供（ホームページからの相談を含む） 
生活や医療などで困っている方の相談に、会や会員の持つ知恵や知識、経験で
出来るかぎり対応をします。 

活動概要 
ホットライン・サービスによる生活情報提供、医療情報提供、子育て相談、ベベベベ
ビーシッタービーシッタービーシッタービーシッター紹介紹介紹介紹介＊＊＊＊、留学生・ワーキングホリディーの人などの様々な電話相
談などを受け付け、できる範囲で対応しています。 
また、現在ではホームページへの相談入力にも対応しています。日本にいる方
からの相談も増え、これらにも対応しています。 

＊＊＊＊ベビーシッターベビーシッターベビーシッターベビーシッター紹介紹介紹介紹介のののの内容内容内容内容    
 虹の会では、ベビーシッターとして登録していただいている協力会員の方をご
 紹介します。 
 紹介後はクライアントと協力会員が直接、費用や期間等の条件を話し合い、ク
 ライアントの判断と責任で、条件が合えば依頼をする事になります。 
 
  040-3530-927 ケアチーム 
 
 
 
 

４４４４））））業務提携業務提携業務提携業務提携によるによるによるによるサポートサポートサポートサポート    
二つの現地社会福祉法人「ボランティア・ホーム･サポート」及び「ピープル･
フー・ケア」との業務提携サポートを、必要とする方に紹介し活用しています。
依頼は有料で(実費程度)且つ依頼者は６５歳以上を対象とします。料金は担当
した提携団体の収入となります。英語で対応できない方には「虹の会」がサポ
ートします。 
（業務提携によるサポートを受けるには、受ける資格の検査があります。ボラ
ンティア団体のサポートですから、低所得者が優先されますし、高齢者の自立
を促し、助成するのが目的なので申請者が多い場合は、検査でふるい落とす必
要があるわけです。） 

活動概要 
・ 運転代行(送迎) 
・ 簡単な家の修理 
・ 庭仕事（雨樋の掃除も含む） 
・ 家の掃除 
・ 買い物など 

-以上- 
 

電話相談電話相談電話相談電話相談のののの受付受付受付受付はははは 0403 530 928 各種問い合わせ 
  0403 530 925 ケアサポート 
  0403 530 927 ケアサポート 


